ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE GUAPORE

Secretaria de Assisténcia Social e Habitacéo

TOMADA DE PRECOS N° 05/2023

ANEXO |
PROJETO BASICO
“CIDADE PARA TODAS AS IDADES”

1. DO OBJETO:

Este projeto tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA NA AREA DO
ENVELHECIMENTO, COM REALIZACAO DE PESQUISA, DIAGNOSTICO E
ELABORACAO DE PLANO DE ACAO, VISANDO MELHORIAS PARA A
POPULACAO IDOSA DO MUNICIPIO DE GUAPORE/RS, CONFORME O PROJETO
“CIDADE PARA TODAS AS IDADES”.

A consultoria deverd realizar a pesquisa, diagnostico e a elaboragdo do plano de agéo, visando
melhorias para a populacdo idosa do municipio de Guaporé/RS, bem como o fortalecimento do
conselho do idoso. Com base no diagnostico, o qual inclui um perfil da popula¢do idosa
identificando suas vulnerabilidades e potencialidades no territério de Guaporé, sera elaborado
um plano de agdo para politicas voltadas ao envelhecimento. Estas atividades contribuirdo ao
desenvolvimento de uma ‘CIDADE PARA TODAS AS IDADES’ para a cidade de Guapor¢.

1.1. Principios Orientadores do Objeto:

O projeto tem por finalidade a criacdo de um municipio mais amigével para pessoas de todas as

idades, com enfoque especifico nas pessoas idosas.

Tem como orientadores do Objeto o uso do Protocolo do Rio, desenvolvido pelo Centro
Internacional da Longevidade Brasil (ILC-BR), o qual tem como base o Protocolo de
Vancouver, bem como o Guia Global: Cidade Amiga do Idoso da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS). No anexo | deste projeto, constam os checklists integrantes do Guia Global:

Cidade Amiga do Idoso.

Objetiva 0 encaminhamento resolutivo das questdes pertinentes ao conceito de “Envelhecimento

Ativo” — definido pela OMS e pelo ILC-BR como “processo de otimizac¢do das oportunidades
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de saude, aprendizagem ao longo da vida, participacdo e seguranca, de forma a promover
qualidade de vida a medida que se envelhece”. A partir desse conceito, a OMS recomenda que
0s ambientes e as cidades se preparem para 0 bem-estar e a seguranca do idoso. Por meio dessas
iniciativas, a empresa deve mobilizar uma cultura positiva do envelhecimento, associada a
valores que podem tornar a sociedade mais atenta as especificidades da pessoa idosa, com o

intuito de contribuir para a constru¢do de uma “Cidade Amiga do Idoso”.

E cada vez mais importante abordar o envelhecimento populacional, considerando as
implicagdes para sociedades, comunidades e individuos, com relagéo a saude, a aprendizagem
ao longo da vida, & participacdo e a seguranga. No Estado de Rio Grande do Sul, célculos
baseados no Censo de 2010 mostram que 13,6% da populagdo tém mais de 60 anos, 0 que torna
o0 Estado o mais envelhecido do pais. Nos préximos 40 anos, estima-se que a populacdo idosa
no pais triplicara, e que em 2060 correspondera a um terco da populagdo total no Pais. Segundo
as projecdes do IBGE, em 2030 havera mais pessoas acima de 60 anos que criangas (0-14 anos).

A rapidez do envelhecimento populacional no Brasil e a consequente redistribuicdo das faixas
etarias sdo muitas vezes vistas como grande desafio, e até como carga, para a sociedade em
geral e especificamente para manter a harmonia entre as geracBes. Em resposta ao
envelhecimento populacional e suas consequéncias, a OMS criou, em 2002, o Marco Politico do
Envelhecimento Ativo, um documento orientador para politicas publicas. Este Marco Politico
tem uma abordagem do “curso de vida” e uma grande preocupagdo com a manutengdo de boas
relacdes intergeracionais e com a qualidade de vida de individuos de todas as idades e ao longo
de toda a vida. O Marco Politico é embasado pela producgdo teorica e estudos epidemioldgicos

multidimensionais sobre os determinantes sociais da saulde.

As recomendacdes do Marco Politico do Envelhecimento Ativo visam promover mudancas na
area de satde e nos servigos sociais, além das areas de “educacdo; emprego e trabalho; finangas;
seguridade social; moradia; transporte; justi¢a; desenvolvimento urbano e rural”. Para a OMS, a
implantacdo dessa agenda de mudancas requer coeréncia na proposicdo de politicas

intersetoriais em todos os segmentos governamentais e da sociedade civil organizada.

A participacdo do idoso garante que as politicas publicas para tornar cidades mais amigaveis ao
idoso sdo orientadas de baixo para cima: pessoas idosas, como protagonistas, apontam 0s
aspectos positivos e os obstaculos que encontram na cidade em que vivem, nas areas de prédios
publicos e espagos abertos, transporte, moradia, participacdo social, respeito e inclusdo social,

participacdo civica e emprego, comunica¢do e informacdo, apoio comunitario e servicos de
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salide. Para orientacdo desta escuta do idoso sobre 0s obstaculos e pontos positivos do ambiente
em que vive foi desenvolvido pela OMS, em 2006, o Protocolo de Vancouver, que estabeleceu a
mesma metodologia para todas as cidades. Ele foi aplicado em dezenas de localidades para o
desenvolvimento de um ambiente que favorece o envelhecimento ativo é essencial identificar o
mais amplamente possivel as visdes dos moradores sobre 0s aspectos positivos, as barreiras e as
lacunas. A sua maneira, cada comunidade é Unica, fazendo com que a consulta local assegure
que as decisbes tomadas sejam adequadas para aquela comunidade. Além disso, envolver os
moradores facilita a obtencdo de seu apoio e 0 engajamento deles como parceiros da acao.

2. DA JUSTIFICATIVA:

Conhecer a condicdo dos idosos, especificamente aqueles que estdo em situacdo de
vulnerabilidade e violacdo de direitos € fundamental para subsidiar o CMDI e as instancias
governamentais e ndo governamentais na formulagdo e execucdo das politicas publicas

municipais de atendimento a esse segmento social.

Considerando o papel do Conselho Municipal do Idoso, conforme art. 7° da Lei n° 8.842, de
1994, “compete aos Conselhos de que trata o art. 6° desta Lei a supervisdo, o acompanhamento,
a fiscalizacdo e a avaliacdo da politica nacional do idoso, no &mbito das respectivas instancias
politico-administrativas”. Nesse sentido, ¢ imprescindivel a realizagdo de diagndstico como
ferramenta para o planejamento e implantagcdo de politicas publicas voltadas ao idoso em nosso

municipio.

Na Gestdo Publica, com vistas a garantia e acesso aos direitos da populacdo, faz-se necessario
um conjunto articulado de ac¢Ges que seja efetivo. Assim, para a implantacdo e implementacédo
de politicas publicas faz-se necessario o conhecimento do territério e da realidade da populacéo,
0 que vai permitir identificar as problematicas e potencialidades das familias e também do
territorio. Apds esse reconhecimento formula-se a politica de atendimento. Na sequéncia temos

a tomada de decisédo, a implementacéo e a avaliagdo. Assim forma-se o ciclo da politica publica.

O ponto de partida deste projeto é o envelhecimento populacional e a consequente necessidade
de responder a esta mudanca demogréafica que ocorre em paralelo com varias outras mudangas,
como por exemplo, a diminuigdo no tamanho de familias e a crescente participagdo de mulheres
no mercado de trabalho, ou no caso especifico de Guaporé, a crescente migracao de aposentados

de outros municipios em busca de uma melhor qualidade de vida. Ancorado na perspectiva de
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direitos humanos, o projeto visa a inclusdo do cidaddo na formulacdo de politicas publicas que

Ihes dizem respeito.

Os principios centrais do Envelhecimento Ativo e do conceito “Amigo do Idoso” sdo, em si,
uma justificativa para o projeto “Guaporé Para Todas As ldades”, partindo do idoso e

alcancando a qualidade de vida dos cidadaos de todas as idades:

* A perspectiva do Envelhecimento Ativo ndo favorece apenas o idoso. Ela mostra que o
envelhecimento é um processo que permite o aperfeicoamento das condigdes de salde,

educacéo, participacdo e seguranga ao longo da vida, a medida que as pessoas envelhecem.

* O Envelhecimento Ativo depende dos determinantes sociais de saide que influenciam a vida
das pessoas, de suas familias, assim como a sociedade. Como o Envelhecimento Ativo é um
processo de vida continuo, pessoas de todas as idades beneficiam-se de ambientes acessiveis,

seguros e saudaveis.

* Pessoas idosas representam recurso financeiro e¢ suporte para as sociedades, em vista de

disporem de um grande leque de capacidades, recursos e informagoes.

Partindo da abordagem do curso de vida, 0 municipio de Guaporé devera tornar-se “amigo para
todas as idades” e assim favorecera o envelhecimento ativo dos seus cidaddos idosos e jovens,
como também dos seus visitantes de todas as idades que buscam as atragdes turisticas e a
qualidade de vida desse municipio da Serra Galcha. Ao se preparar como um ambiente
inclusivo e acessivel para idosos e favorecedor do envelhecimento ativo, o municipio também
sera mais amigavel para pessoas mais jovens, pessoas com deficiéncias e familias jovens,
moradores e visitantes. O desenvolvimento do municipio para todos de todas as idades seguira

os principios do enfoque “amigo do idoso”.

Um aspecto adicional deste projeto, porém, é o maior foco nas relagdes intergeracionais € no
curso de vida. Pessoas de todas as idades serdo incluidas nas consultas locais para que as
politicas publicas que resultardo desta pesquisa sejam amigaveis ndo apenas para o idoso, mas

para todas as idades. E importante incluir pessoas mais jovens pelas seguintes razoes:
1) Elas mesmas também estdo envelhecendo e, quanto mais cedo se prepararem, melhor, €;

2) A inclusdo de pessoas de varias geracBes contribui para a harmonia intergeracional,
colaborando para que 0s mais jovens apoiem 0s investimentos em ambientes mais amigaveis

para idosos.
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Por outro lado, é essencial criar espaco especifico para a participacdo do idoso, porque sé ele
conhece a realidade de uma pessoa idosa no seu municipio e geralmente tem menos opgdes de

participacdo na formulagdo de politicas publicas.

3. METODOLOGIA:

Em grandes linhas, a execucao do projeto devera seguir as seguintes macro etapas:
1) Planejamento.

2) Criag&o de grupo de trabalho (GT).

3) Criacdo de um Comité Intersecretarial com todas as secretarias municipais.

4) Mapeamento de organizacdes da sociedade civil interessadas e apropriadas (ONGs de

mulheres, jovens e pessoas com deficiéncia, entre outras)

5) Criacdo de Comité da Sociedade Civil com participagdo dos conselhos e ONGs que

trabalham na area de cidadania.
6) Obtencdo de Perfil do Municipio a partir de dados documentais.
7) Producdo de Inventario de servicos e programas existentes.

8) Realizacdo de pesquisa qualitativa sobre 0 mesmo tema (grupos focais, entrevistas em

profundidade com idosos, e Foruns Publicos com pessoas de todas as idades).
9) Analise de dados.

10) Elaboragdo do Plano de Acéo.

11) Encaminhamento da execucdo do Plano de Acéo.

12) Estabelecimento de mecanismo de monitoramento e acompanhamento da execucdo do

Plano.

13) Adesdo a Rede Global de Cidades Amigas do Idoso da Organizacdo Mundial de Saude.
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Depois da conclusdo destas etapas, 0 municipio podera implantar o Plano de Acdo. E previsto,
se houver recurso, aditamento de contrato em vigor ou nova contratacdo para assessorar e

acompanhar a implementacao e o monitoramento do mesmo.

3.1 De maneira resumida, a contratada, ou por meio de instituicGes parceiras, devera

exercer as seguintes atividades:

1. Conceber e elaborar o projeto.

2. Desenvolver os detalhes da metodologia, inclusive instrumentos de pesquisa.
3. Orientar o trabalho do GT.

4. Desenvolver minuta do termo de referéncia do GT.

5. Coordenar reunides do GT em conjunto com Conselho e Secretaria.

6. Orientar o trabalho do Comité Intersecretarial e apoiar o coordenador do Comité.
7. Orientar mapeamento de organizacdes da sociedade civil.

8. Orientar o trabalho do Comité da Sociedade Civil.

9. Elaborar indicadores e o Perfil do Municipio.

10. Produzir inventario de servigos e programas voltados ao idoso.

11. Desenvolver a pesquisa de campo (qualitativa), incluindo recrutamento, facilitacdo e

transcricao.

12. Desenvolver analise e interpretacdo der dados.

13. Analisar o acesso a populacgdo e definir amostra e possiveis estratégias de recrutamento.
14. Elaborar o projeto para aprovacio do Comité de Etica.

15. Elaborar perfil do municipio, com dados socioeconémicos e demograficos da populacéo

global e de idosos.

16. Coletar e estruturar informacfes sobre o0s servi¢os e programas voltados aos idosos para

producdo de Inventario.

17. Atuar no recrutamento dos participantes da pesquisa qualitativa.
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18. Identificar locais para coleta de dados e articulagcdo junto as institui¢fes locais.

19. Providenciar logistica para coleta de dados (inclusive reserva dos locais, lanche para os
participantes, impressdo dos formularios e TCLES, operacdo dos gravadores, producdo de
cracha e camiseta para pesquisadores de campo). Quaisquer necessidades de locomocgéo e

demais necessidades de transporte ficam por conta da empresa/instituicdo contratada.
20. Coordenar coleta de dados qualitativos e quantitativos.

21. Transcrever dados qualitativos.

22. Inserir dados quantitativos.

23. Preparar dados para analise.

24. Preparar apresentacdo com resumo dos dados.

25. Escrever primeira versao do relatorio de pesquisa.

26. Participar na elaboragdo do Plano de Acéo.

27. Desenvolver, em conjunto com CMI, painel de monitoramento.

28. Treinar membros do CMI sobre monitoramento e avaliacéo.

29. Apresentar primeiros resultados aos Comités e ao GT.

30. Apresentar os dados das pesquisas qualitativa e a populacéo (verificagao).
31. Produzir relatérios de pesquisa.

32. Apresentar relatorio final aos Comités (Comité Intersecretarial e Comité da Sociedade
Civil).

33. Elaborar Plano de Acdo.

34. Assessorar a Prefeitura e CMI no desenvolvimento de um plano de comunicagéo.
35. Assessorar a Prefeitura e CMI na implementacéo do plano de agéo.

36. Facilitar discusséo no evento de divulgagé&o.

37. Facilitar discussdo com interlocutores.
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38. Finalizar Plano pos-discussdo com GT e Comités.

39. Fazer encaminhamento da execuc¢do do Plano de Acéo.

40. Produzir conteudo para material explicativo.

41. Divulgar o Plano de Acéo na midia online.

42. Produzir painel de indicadores de monitoramento e acompanhamento de progresso.
43. Desenvolver treinamento aos membros do Conselho.

44, Elaborar carta de compromisso com critérios de adesdo a Rede Global de Cidades Amigas
do Idoso, junto a OMS.

45. Estabelecer conexBes com outros parceiros da Rede Global, acompanhar iniciativas de

outros membros e compartilhar bons exemplos.

46. Preparar e submeter documentagdo do municipio a OMS para se tornar membro da Rede

Global de Cidades e Comunidades Amigas do ldoso.

4. METODOLOGIA DE PESQUISA:
4.1 Perfil do Municipio:

Para a obtencdo do perfil do municipio serdo selecionados indicadores que descrevam as
caracteristicas geograficas, demogréaficas, sociais e econdmicas. As fontes de dados serdo
analisadas com cuidado para garantir que os dados possam ser comparados ao longo do tempo e
entre municipios. Os indicadores serdo discutidos no GT antes da producdo do perfil pela
contratada. O perfil serd apresentado ao GT e aos Comités (intersecretarial e da Sociedade
Civil). Ha a possibilidade de incluir adicionais indicadores se for identificado como essencial
pelos membros do GT e dos Comités. Todos os indicadores se baseardo em dados existentes e

facil acesso para a Prefeitura.
4.2 Inventario de servigos e programas:

O inventario de servicos e programas existentes voltados ao idoso, ou seja, um inventéario da
rede de atendimento existente, completa o retrato do municipio e serve como ponto de
referéncia quando os dados das consultas ao municipio serdo analisados. Neste retrato havera
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informacBes sobre a capacidade, geografia e tipo de atendimento, identificando lacunas

institucionais, operacionais e de abrangéncia dos servicos ofertados.

E necessario desenvolver uma metodologia especifica para a busca de informagdes, incluindo a
definicdo de indicadores de inclusdo e exclusdo de servicos e programas. Pode se considerar,
por exemplo, a exclusdo de um servico que foi descontinuado. Também serd necessario definir
0s pardmetros dos servicos e programas, como por exemplo, o nome oficial, o
prestador/responsavel, 0 ano de inicio e o numero de pessoas atendidas. A partir das
informacdes coletadas serdo criadas categorias que servirdo para organizar as informagoes

obtidas pelo inventério.

As secretarias da Prefeitura poderdo ser consultadas para fornecer informagdes sobre servicos e
programas voltados a populagéo idosa. Por meio de entrevistas com gestores e lideres na area no

Municipio também poderdo ser identificados as potencialidades, avangos, desafios e demandas.
4.3 Consulta ao municipio:

Para identificar os obstaculos, pontos positivos e lacunas que os habitantes do municipio

experimentam durante a vida cotidiana é necessario consultar os proprios.
Essa consulta sera feita por meio de varios métodos:

Aplicagéo de instrumento quantitativo a pessoas acima de 50.
Grupos focais com pessoas idosas.
Entrevistas em profundidade com pessoas idosas.

Féruns pablicos com pessoas de todas as idades.

Estes métodos permitem que a diversidade da populagdo seja refletida nas medidas da linha de
base. As consultas devem garantir que mulheres e homens de todas as idades (maior percentual
de pessoas idosas, inclusive de pessoas acima de 80 anos), todas as classes sociais e de varias
etnias, racas, culturas, linguas e orientacdes sexuais sejam ouvidos (dependendo do perfil do
municipio). A diversidade da populacdo seré refletida no recrutamento de participantes das

pesquisas qualitativa. Pessoas muito idosas devem ser sobre-representadas.

A adocdo de um questionario com itens fechados permite a coleta de dados de um maior nimero
de pessoas em prazo mais curto. As respostas relativas ao grau de satisfacdo e as expectativas de
diferentes estratos da sociedade poderdo ser estratificadas por sexo, idade, renda, escolaridade e

ocupacdo, entre outras varidveis julgadas relevantes. Os dados dos diferentes estratos poderdo
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ser comparados, permitindo melhor compreensdo do fenbmeno estudado. Na fase da

implantacdo do Plano de Ac¢do, poderéo servir como ferramenta para monitorar 0 progresso.

A melhor maneira de coleta de dados (online, papel e lapis, telefone ou entrevista ao vivo) serd
definida junto com a contratada. O questionario sera revisado antes da aplicacdo, para garantir
gue seja adequado ao perfil do municipio. Prevé-se amostra de no minimo 500 participantes, em

Guaporé. O calculo da amostra serd feito por estatisticos da contratada ou seus parceiros.

Apos a finalizagdo da coleta de dados quantitativos e sua analise preliminar, sera conduzida uma
pesquisa qualitativa para melhor entender os resultados quantitativos. A abordagem qualitativa
(grupos focais, entrevistas em profundidade e foruns publicos) proporciona descricdo rica e
concreta das questdes locais. O grupo focal inclui discussdo em pequenos grupos e tem como
vantagem principal a exploracdo de temas em profundidade, em ambiente coletivo. A entrevista
em profundidade mostra-se adequada para garantir a inclusdo de pessoas com limitagbes de
mobilidade que tornam dificil a participagdo em grupos focais e foruns publicos. O Forum
Publico tem a vantagem de conseguir ouvir as opiniGes de um grande grupo de pessoas em
pouco tempo. Abrir espago para ouvir o cidaddo contribui para um processo democratico e

transparente.

Enquanto que a entrevista em profundidade garante que o pesquisador possa explorar certos
pontos mencionados do entrevistado em todo detalhe, num grupo focal os participantes recebem
estimulos dos outros participantes. As entrevistas em profundidade permitem a exploragdo de
questdes que sdo mais dificeis de serem cobertas em grupos, como deficiéncia e acessibilidade.
Em Guaporé ¢ prevista a realizagdo de cerca de 4 grupos focais e 2 a 3 Foruns Publicos, e um

numero limitado de entrevistas em profundidade que serdo feitas em domicilio.

Os dados serdo coletados pelos profissionais da contratada, ou seus parceiros, que também sera
o principal responsavel pelo recrutamento dos participantes. Os achados da pesquisa serdo
resumidos em um relatério de pesquisa que servird como base do desenvolvimento do Plano de

Acdo.
1) Desenvolvimento de plano de acéo

O Plano de Agdo sera desenvolvido a partir dos dados primarios e secundarios coletados durante
a pesquisa, incluindo o perfil da comunidade, o inventario de servicos e programas, 0S
resultados e os dados da pesquisa qualitativa. As areas prioritarias de acdo e recomendacgdes

especificas serdo identificadas com base nestes dados. Elas deveréo refletir o que os cidadaos
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identificarem como elementos gque contribuem para o envelhecimento ativo e para o bem-estar

do idoso.
2) ldentificacéo de indicadores de monitoramento

Os indicadores utilizados como base do monitoramento da implantacdo do Plano de Acdo serdo
oferecidos pelas pesquisas realizadas sobre o0s recursos do municipio e as opinides e
expectativas dos cidaddos idosos e de outros grupos de idade que participaram das pesquisas

sobre o que faz e faria de Guaporé uma Cidade para Todas as ldades.

A partir da selecéo dos indicadores também serdo definidos metas e um cronograma do Plano de

Acdo, com marcos de desenvolvimento (milestones).

O Conselho do ldoso receberd um treinamento sobre monitoramento e acompanhamento da
execucgdo do Plano de Acdo, instruindo 0os membros a observar e demandar a execuc¢ao do Plano
de Acdo. A contratada devera fornecer este treinamento.

5. METODOLOGIA ESPECIFICA:

Caracterizar a populacdo idosa e suas familias do municipio, nos aspectos demogréficos,

socioecondmico e principalmente, de violacao de direitos;

Identificar e envolver ao diagnostico a rede de atendimento (governamental e ndo
governamental) existente no municipio dirigida a esse segmento populacional, segundo
capacidade, abrangéncia geografica e tipo de atendimento, identificando lacunas institucionais,
operacionais e de abrangéncia dos servigos ofertados, através da relacdo com a demanda

demografica;

Apontar as condigdes gerais no atendimento, os principais problemas, limites e possibilidades
dos servigos que compdem a rede de atendimento, ou seja, suas potencialidades, avangos,

desafios e demandas;

Analisar a estruturagdo da rede de atendimento, verificando aspectos de intersetorialidade,

cobertura, financiamento e controle social.
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Realizar este diagnostico de forma mais participativa possivel, dentro do seu tempo de
execucdo, para viabilizar a proposicdo de uma metodologia de atualiza¢do anual a ser executada

pelos atores que dele participardo.
5.1 Aspectos centrais e indicadores a serem pesquisados:
Perfil do idoso

Dados da populagéo idosa, desagregados e agregados de acordo com a distribuicdo em faixas

etarias, género, raca e etnia referente a:
Caracterizacdo das familias e condicdes de saude
Condicoes de Trabalho e Renda
Nivel educacional

Existéncia de situacGes de violéncia (motivagéo das situacdes, tipos mais frequentes, formas de

enfrentamento, etc.)

Potencialidades (rede de relagbes, comunidade, rede de protecao, etc) para a atendimento das

situacdes de violéncia;
Condicoes habitacionais
Acessibilidade/mobilidade urbana

Acesso a transporte coletivo (atende normas de acessibilidade, horérios, itineréarios,

atendimento, fragilidades do transporte, etc)
Acesso a servigos publicos (salde, assisténcia social, educacdo, etc.)
RelacBes/vinculos familiares e comunitérios
Participacao social/protagonismo do idoso
Direitos
Idosos responsaveis pelo domicilio

Acesso ao lazer, cultura e atividades fisicas esportivas continuadas e, junto a isso, 0s

projetos/politicas que incentivam o envelhecimento ativo, assim como outros indicadores
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considerados importantes pelo Departamento Municipal de Esportes e Departamento Municipal

de Cultura.

Serdo utilizados dados demogréaficos e socioeconémicos de levantamentos da Prefeitura e outros

Orgdos publicos que estejam acessiveis publicamente.

Estando disponiveis pela Prefeitura, também serdo incluidos dados sobre violages e sobre a
salde da populagdo idosa.

6. PRODUTOS E FORMA DE APRESENTACAO:

1. Quinze entrevistas (minimo) com os gestores e lideres do tema no Municipio (entrevistas

registradas)

2. Inventario de servicos e programas municipais contendo informacfes béasicas sobre os

servicos que compdem a Rede da Politica de atendimento ao idoso, em meio digital.
3. Relatdrios mensais.

4. Um relatério final da pesquisa executada (200 paginas — ABNT) contendo:

a) Objetivos;

b) Metodologia utilizada, explicitando os atores que participaram do processo;

c) Dados coletados apresentados em tabelas, graficos e mapas gerais e por regional, de acordo

com o perfil dos idosos estabelecido neste Termo de Referéncia ou em anteriores;
d) Anélise dos resultados;

e) Discussdo dos dados;

f) Recomendagbes

5. Proposta de metodologia de atualizacdo do diagndstico.

6. Catdlogo da rede de atendimento contendo informagdes bésicas sobre o0s servigos que

compBem a Rede da Politica de atendimento ao idoso, em meio digital.

7. Banco de dados consolidados.
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6.1 Formas de apresentacao:

Relatdrio de pesquisa — versdo completa: Material impresso em normatizacéo oficial (ABNT),

cerca de 200 folhas, devidamente encadernado.

Relatério de pesquisa - versdo sintese: Material impresso em normatizagdo oficial (ABNT),
cerca de 80 folhas, devidamente encadernado.

Apresentacdo executiva em Power Point, contendo os principais pontos apresentados no
relatério técnico final (apresentacdo sintética dos dados, gréficos, reflexdes e recomendacdes
para apoiar o Conselho na tomada de decisdo e divulgacdo geral das informacGes
diagnosticadas)

5 copias dos contetidos disponibilizados impressos e em formato digital (pendrive), contendo
os relatorios e outros documentos utilizados para a producédo da pesquisa.

Texto-base para a comunicacdo institucional dos resultados do diagndstico para fomentar o

interesse da imprensa local (release)

Estruturacdo de documento para publicagdo na internet, em site institucional do Municipio,
para compartilhamento das informacfes do diagnostico, plano de agdo definido, fotos do

processo.

7. OBJETIVOS E RESULTADOS A SEREM ATINGIDOS:
7.1 Objetivo geral:

Tornar Guaporé um municipio amigavel para os idosos e para pessoas de todas as idades,
assumindo como base os principios do envelhecimento ativo e da Cidade Amiga do ldoso
estabelecidos pela OMS, visando o fortalecimento do conselho municipal do idoso, do setor do
turismo e das politicas publicas voltadas a este seguimento. e a integracdo da populagdo idosa

recem-chegada a Guaporé.
7.2 Objetivos Especificos:

Por meio de pesquisas primérias e secundarias, identificar o perfil sociodemografico do

municipio, bem como os pontos positivos e negativos, as potencialidades e as limitac6es
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existentes em relacdo a boa qualidade de vida dos idosos. Resultado esperado: medidas de linha

de base, ou seja, antes das intervencgoes.

Fortalecer o conselho municipal do idoso tornando-o protagonista frente aos desafios e

fragilidades que atingem a populacéo idosa.

Potencializar a participacdo dos idosos em todas as fases da formulacéo de politicas publicas,
em geral e contribuir para inser¢do do idoso nas atividades do Conselho de Direitos da Pessoa

Idosa, em especifico. Resultado esperado: aumento da participacao ativa do idoso no Conselho.

Potencializar o reconhecimento que ambientes amigos de idosos favorecem pessoas de todas as
idades & medida que envelhecem e promover o didlogo entre as geracdes. Resultado esperado:

fortalecimento das relagGes intergeracionais.

Desenvolver a¢Bes que visem ajudar a superacdo dos obstaculos identificados e a manutencédo
e ao aperfeicoamento dos pontos positivos, com enfoque especifico no turismo e na populagao
idosa que mais recentemente mudou para Guaporé. Resultado esperado: plano de acdo para
“Guaporé — Cidade Para Todas as Idades”.

Seguindo a iniciativa “Cidade Amiga do Idoso”, a OMS criou a Rede Global de Comunidades
e Cidades Amigas do ldoso. A Rede permite que municipios de varios paises troguem
experiéncias, boas praticas e outras informagdes. A Rede também oferece treinamento e apoio

técnico. Nesse sentido, objetiva-se Guaporé como parte da Rede.

Elaborar um painel de indicadores para monitoramento e avaliacdo da implementac&o do plano

de ac&o.

Tornar Guaporé membro da Rede Global de Cidades e Comunidades Amigas do ldoso da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

8. DESCRICAO DO PUBLICO-ALVO:

O publico-alvo deste projeto € a populagéo idosa do municipio de Guaporé. O projeto oferece a
oportunidade de participar de forma ativa na formulagdo de politicas publicas que dizem
respeito a populacdo. A participacdo ativa na tomada de decisfes tem um impacto positivo no
bem-estar da populacdo pelo fato de as pessoas se sentirem ouvidas e incluidas. 1sso serd o caso
para pessoas de todas as idades, e especificamente para pessoas idosas. Os beneficiarios das
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politicas publicas do Plano de Acédo previsto para a transformacdo de Guaporé num Municipio
para Todas as ldades deverdo ndo somente ser os cidaddos mais velhos, como também os
cidaddos de todas as idades. Como cidade com um forte setor de turismo, os turistas e visitantes

também fazem parte do pablico-alvo.

9. PERFIL DO PRESTADOR DE SERVICOS E COMPOSICAO DE EQUIPE:
Equipe técnica condizente com o objeto do termo;
Dominio de metodologia de pesquisa (qualitativa);

Conhecimento prévio de politicas publicas e entidades responsaveis para sua implementacao,

especialmente aquelas voltadas os idosos e suas familias;

Ter como objeto social, claramente descrito em ato constitutivo, a execugdo de servigos
compativeis com a presente licitacdo, comprovado por meio de cépia do contrato social, estatuto

ou outro ato constitutivo da empresa ou instituicdo;
Possuir registro no Conselho Regional de Estatistica — CONRE

Toda a equipe, inclusive o Coordenador de Pesquisa, deveréa ter disponibilidade para realizar
reunides previstas, de maneira presencial ou via video/audioconferéncia, na Secretaria

Municipal de Assisténcia Social e Habitacdo da Prefeitura Municipal.

9.1 QUALIFICACAO TECNICA MINIMA DA CONTRATADA: PLANILHA
PROPOSTA

9.1.1 REQUISITOS DA EMPRESA PROPONENTE:

9.1.1.1 Experiéncia em contratagdo com Municipios para servi¢os de pesquisas, consultoria e

implantacao relativamente a areas de satde e bem-estar da populagdo — 150.

9.1.1.2 Experiéncia com servicos de pesquisas, consultoria e implantacdo area de

envelhecimento (gerontologia) — 150

9.1.1.3 Experiéncia de uso do protocolo de Vancouver, bem como Guia Global: Cidade Amiga
do Idoso, desenvolvidos para apoiar grupos que queiram avaliar “caracteristicas amigas aos

idosos” de uma determinada localidade com o intuito de identificar areas para acéo — 100
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9.1.1.4 Experiéncia de vinculo em projeto de Adesdo a Rede Global de Cidades Amigas do

Idoso da Organizacdo Mundial de Satde — 100

9.1.1.5 Experiéncia em pesquisa qualitativa em qualquer area de pesquisa, desde que

devidamente registrada — 50
Pontuagdo maxima: 550 pontos

A experiéncia deverd ser comprovada por meio de Atestado ou Declaracdo de Capacidade
Técnica de empresa publica ou privada e copia de contratos;

A instituicdo licitante deve comprovar titulagdo que comprove os perfis solicitados.
9.2- REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA DA EQUIPE:

9.2.1 A defini¢io dos pontos do item “EQUIPE TECNICA” sera feita mediante o somatdrio das
pontuacdes, obedecendo ao limite de pontuacdo maxima, atribuida de acordo com os seguintes

critérios:

A) Profissional com curso superior em Medicina e pds-graduacdo na area da Saude.
Doutorado 10 18

Mestrado 5

P6s-Graduado 2

Graduado 1

B) Profissional com Curso superior na area da saude e pos-graduacdo na area de Gerontologia
Doutorado 10 18

Mestrado 5

P6s-Graduado 2

Graduado 1

C) Profissional com curso superior e pds-graduacdo em Servigo Social

Doutorado 10 18
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Mestrado 5

Pos-Graduado 2

Graduado 1

Maximo de Pontos da Equipe Técnica 54

Méaximo de Pontos da Equipe e da empresa = 704

PT = Pontuacéo requisitos + Pontuacéo Equipe e empresa

9.2.2 Na pontuac&o dos itens da EQUIPE TECNICA poder&o pontuar em apenas uma titulagio
por profissional, a que for maior apresentada.

9.2.3 A comprovacdo de formacédo profissional devera ser feita através da copia do certificado
de concluséio do curso técnico ou graduacdo, ainda acompanhado da
especializacdo/mestrado/doutorado se for o caso.

9.2.4 Diretores ou s6cios da empresa licitante serdo aceitos desde que sejam apresentados

documentos que comprovem a titularidade.

9.2.5 A comprovacao da experiéncia podera ser feita através de curriculo dos profissionais ou
copia de experiéncia através de carteira de trabalho, ou ainda contratos de prestacdo de servigos.
Poder4 ser somada para comprovacdo de experiéncia o desempenho da funcdo em outras

empresas que nao da licitante.

9.2.6 Devera ser comprovado o vinculo dos profissionais com o licitante através de cOpia da
CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, Contrato de Prestacdo de Servicos ou em

caso socio através do contrato social.

9.2.7 A empresa devera além de apresentar tabela contendo o preenchimento do somatério da

sua pontuacdo para o quadro.
9.3 REQUISITOS DE QUALIFICA(}AO TECNICA DA EQUIPE:

Apresentar anexo contendo “planilha” demonstrativa onde conste para cada quesito que
pontuard o nome dos profissionais correspondentes a documentacdo comprovatdria apresentada,
com a informacéo individual de sua formacéo, locais de experiéncia (se for o caso) e os pontos

atribuidos.
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10. DAS ETAPAS MINIMAS PARA A EXECUCAO DO OBJETO:
10.1 Macro etapas - Macro etapas Descricdo detalhada:
ETAPA 1
Planejamento
Concepcao e contratacbes dos parceiros.
Elaboracdo do projeto, inclusive quadro teérico e metodologia.
Prestacdo de contas
Producéo de relatdrios de progresso
Gerenciamento do recurso e dos contratos.

Criacéo do grupo de trabalho (GT), composto de; Governo municipal, Conselho Municipal do
Idoso e representantes da instituicéo.

Identificacdo de dois (02) representantes de cada instituicao.
Desenvolvimento de termo de referéncia.

Estabelecimento de funcionamento do GT.

Criacdo de um Comité Intersecretarial com todas as secretarias municipais.
Identificacdo de representantes das secretarias.

Convocagéo da reunido de criagdo do Comité Intersecretarial.

Definicdo de acdo principal (projeto embleméatico) como contribuicdo especifica ao Plano de

Acdo.
Mapeamento de organizacdes da sociedade civil (OSC).
Definicdo de pardmetros para inclusdo de OSC para inclusdo/exclusdo no mapeamento.
Conducédo de mapeamento.

Selecdo de organizacdes chave para este projeto.
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Criacdo de Comité da Sociedade Civil com participacdo dos conselhos e ONGs que trabalham

na area de cidadania.
Convocacdo de reunido de criacdo do Comité.
Estabelecimento de Termo de Referéncia do Comité.
Obtencéo de Perfil do Municipio a partir de dados existentes.
Primeira selecdo de indicadores do Perfil do Municipio para Contratada.
Discusséo dos indicadores no GT.
Producéo do Perfil do Municipio pela contratada.
Apresentacdo do Perfil ao GT, e ao Comité Intersecretarial e ao Comité da Sociedade Civil.
Possivel insercdo de indicadores adicionais.

Producdo de Inventario de Servicos e Programas para pessoas idosas e outros grupos

marginalizados.
Desenvolvimento de uma metodologia para busca de informacGes.
Definicdo de indicadores de inclusdo e exclusdo de servigos e programas.

Definicdo dos pardmetros dos servicos e programas selecionados a serem preenchidas com

informacdes.
Organizacdo das informacgdes em categorias.
Anélise e resumo.
Providenciar informaces para o Inventario (todos).

Adaptacédo do Protocolo de Pesquisa desenvolvido pela OMS: defini¢do de métodos, amostra e

instrumentos de pesquisa.
Recrutamento e treinamento de pesquisadores e estudantes para pesquisa de campo.
Recrutamento de participantes de pesquisa.

Coleta de dados.
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Entrada de dados.

Execucdo de pesquisa qualitativa sobre 0 mesmo tema (grupos focais com idosos, entrevistas

em profundidade, e Foruns Publicos).

Adaptacdo do Protocolo de Pesquisa desenvolvido pelo OMS: defini¢do de métodos, amostra e

pesquisa de campo.
Recrutamento e treinamento de pesquisadores e estudantes para pesquisa de campo.
Recrutamento de participantes de pesquisa.
Facilitagdo dos grupos e dos foruns.
Transcricdo.
Anélise
Analisar e interpretar dados, obter resultados da pesquisa.
Apresentar resultados ao publico para verificacao.
Apresentar resultados aos Comités, o GT e o publico.
Produzir relatério de pesquisa.
Elaborag&o do Plano de Acéo
Producdo do primeiro rascunho do Plano de Acéo.
Anélise deste primeiro rascunho dos membros do GT e dos Comités.

Definicdo de agdes em conjunto com todos os interlocutores a partir dos resultados da

pesquisa.
Elaboracgéo da verséo final do Plano de Acéo.
Publicacdo e divulgacdo para midia do Plano de Acéo.
Producdo e divulgacdo de material explicativo para populagéo.
Organizar evento de divulgagéo dos resultados da pesquisa (Conselho / GT).

Comprometer-se com as acles (Secretarias).
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Divulgacdo do Plano de Ac¢do para midia (Prefeitura).
Encaminhamento da execucao do Plano de Acéo.
Definir responsaveis para cada Acao.

Definir orgamento e financiamento.

Apoiar organizagdes locais na elaboracdo de propostas de projetos para financiamento do setor

privado. (participacdo da CPFL/RGE prevista)
Definir responsaveis para cada Acéao (Prefeito e Secretaria(s)).
Definir orgamento e financiamento da implementacéo do Plano (Prefeito e Secretaria(s)).

Supervisionar execucdo do Plano de Acdo (Comité Intersecretarial, liderado pela Secretaria de

Assisténcia Social e Habitagdo).
ETAPA?2

Estabelecimento de mecanismo de monitoramento e acompanhamento da execucdo do Plano

de Agéo.
Identificar pessoas a serem treinadas (Conselho).
Definir indicadores de monitoramento.
Definir metas e cronograma do Plano de Acéo.
Treinar membros do Conselho sobre monitoramento e acompanhamento da execugéo.
Produzir painel de indicadores de monitoramento e acompanhamento de progresso.
Treinar membros do CMI.
Adesdo a Rede Global de Cidades Amigas do Idoso da Organiza¢do Mundial de Saude.

Preparar carta do Prefeito indicando compromisso de tornar Guaporé mais amigavel aos

idosos.

Garantir que critérios de adesdo sdo cumpridos.
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Estabelecer conexdo com Rede Global, acompanhar iniciativas de outros membros da Rede e

compartilhar exemplos de boa préatica de Guaporé com a Rede.
ETAPA 3
Membro da Rede Global “Cidade para Todas as Idades”

Tornar Guaporé membro da Rede Global de Cidades e Comunidades Amigas do Idoso da
Organizacdo Mundial de Saude — OMS.

Duracdo méxima estimada para as trés etapas: 18 meses.

10. DO ORCAMENTO:
A receita prevista nesta contratacdo saira da Rubrica do FUNDO MUNICIPAL DO IDOSO.

O projeto serd pago conforme entregue e homologado pelas autoridades responsaveis pelo
Conselho do ldoso e pela Secretaria de Assisténcia Social e Habitacdo, de forma gradual,

seguindo percentuais em cada uma das ETAPAS, conforme segue:

ETAPA 1: Sera efetuado o desembolso de 25% do valor total do projeto na assinatura do
contrato. Com seguro/caucédo feito pela empresa/instituicdo no valor correspondente aos 25%

referido.
Seré efetuado o desembolso de 25% do valor total do projeto na finalizacao da desta etapa;

ETAPA 2: Sera efetuado o desembolso de 25% do valor total do projeto na finalizacéo desta

etapa;

ETAPA 3: Sera efetuado o desembolso restante de 25% do valor total do projeto na finalizagédo

desta etapa.

Guaporé/RS, 11 de novembro de 2022.

Viviane Tremarin Grando

Secretaria Municipal da Assisténcia Social e Habitacdo
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ANEXO |
(DO PROJETO BASICO)

CHECKLIST

Conforme Guia Global: Cidade Amiga do Idoso

Elaborado pela Organiza¢do Mundial da Saide — OMS.

Checklist dos espacos abertos e prédios amigaveis aos idosos Ambiente

A cidade é limpa, e hd uma legislacdo, devidamente cumprida, que limita o nivel de ruido e

odores desagradaveis ou nocivos em locais publicos.
Espacos verdes e calcadas

Ha espacos verdes bem conservados e seguros, com abrigos adequados, banheiros e bancos de

facil acesso.

Calcadas amigaveis aos pedestres, que sejam livres de obstaculos, com superficie nivelada, com

banheiros publicos e de fécil acesso.
Bancos publicos

Existem bancos publicos, especialmente em parques, nas paradas de 6nibus e em espacos
publicos, e colocados a intervalos regulares; os bancos sdo bem conservados e fiscalizados para

gue todos tenham acesso seguro a eles.
Calcamento

O calcamento é bem conservado, nivelado, antiderrapante e amplo o suficiente para acomodar

cadeiras de rodas, com um meio-fio baixo para facilitar a transi¢do para a rua.

O calcamento é livre de quaisquer obstaculos (por exemplo, camelds, carros estacionados,

arvores, coco de cachorro, neve) e os pedestres tém prioridade.

Ruas
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As ruas tém cruzamentos em intervalos regulares, com faixas antiderrapantes, fazendo com que

seja seguro aos pedestres atravessa-las.

As ruas dispdem de estruturas fisicas bem desenhadas e apropriadamente colocadas, como ilhas
de trafego, passagens ou tuneis que ajudem os pedestres a atravessa-las, especialmente nas de
muito movimento. Os sinais de transito sdo regulados para dar tempo suficiente para que 0s

idosos atravessem a rua, e tém dispositivo visual e sonoro.

Trafego

As regras de transito sdo rigidamente cumpridas, e a preferéncia é dada aos pedestres.
Ciclovias

H& uma faixa exclusiva para bicicletas.

Seguranca

A seguranca publica, em todos os espacos abertos e prédios, € uma prioridade e é
proporcionada, por exemplo, por medidas que reduzem o risco de desastres naturais, com boa
iluminagdo publica, patrulhamento policial, cumprimento da legislacéo e apoio a iniciativas de

seguranca da comunidade e pessoal.
Servicos

Os servigos estdo agrupados e localizados proximo de onde os idosos moram e séo de facil

acesso (por exemplo, localizado no andar térreo dos prédios).

H& um atendimento especial para os idosos, como filas separadas ou guichés especificos para

idosos.

Predios

Os prédios sdo acessiveis e tém as seguintes caracteristicas:
— elevadores

— rampas

—sinalizac¢do adequada

— corrimdos em escadas
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— degraus ndo muito altos ou inclinados

— piso antiderrapante

— areas de repouso com cadeiras confortaveis
— namero suficiente de banheiros pablicos.
Banheiros publicos

Os banheiros publicos sdo limpos, bem conservados e de facil acesso a pessoas com diferentes

graus de incapacidade; sdo bem sinalizados e estdo em locais convenientes.

Checklist para caracteristicas de transporte amigéaveis ao idoso

Baixo custo

O transporte publico é financeiramente acessivel a todos 0s idosos.

As tarifas dos transportes sdo razoaveis e seu preco € afixado de forma visivel.
Confiabilidade e frequéncia

O transporte publico é confidvel e frequente (inclusive a noite e nos fins de semana).
Destinos

O transporte publico existente permite que os idosos cheguem a locais-chave, como hospitais,
centros de salde, parques publicos, shopping centers, bancos e centros de convivéncia de

idosos.

A cidade é bem servida de transporte publico, com rotas adequadas e com boas conexdes para

todas as areas da cidade (inclusive a periferia) e para cidades vizinhas.

H& boas conexdes nas rotas dentre as diferentes opc¢des de transporte.

Veiculos amigaveis aos idosos

Os veiculos sdo acessiveis, com piso que rebaixa, degraus baixos e assentos amplos e elevados.

Os veiculos s&o limpos e bem mantidos.

Rua Carlo Termignoni, 157 — Fone: (54) 3443-5662
CEP 99200-000 — GUAPORE — RS — e-mail: assisténciasocial@guapore.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE GUAPORE

Secretaria de Assisténcia Social e Habitacéo
27

Os veiculos sdo bem sinalizados, com indicacdo do seu nimero e da rota que fazem.
Servicos especializados

Servicos de transporte especializados para pessoas com deficiéncias existem em ndmero

suficiente.

Prioridade para sentar

Existe prioridade para os idosos sentarem e ela € respeitada pelos outros passageiros.
Motoristas

Os motoristas sdo gentis, obedecem as regras de transito, param nos pontos determinados,
esperam que 0S passageiros estejam sentados antes de sair, e param junto as calcadas, para
facilitar o embarque e desembarque de idosos.

Seguranca e conforto
O transporte publico é seguro contra crimes e ndo ha superlotagao.
Pontos e paradas

Os pontos de dnibus sdo localizados proximo de onde moram os idosos, sdo equipados com

assento e abrigo contra o mau tempo, sdo limpos e seguros, e adequadamente iluminados.

As paradas e estaces sdo acessiveis, com rampas, escadas rolantes, elevadores, plataformas

apropriadas, banheiros puablicos e sinalizacéo legivel e bem localizada.

Os pontos e paradas de dnibus sdo faceis de acessar e convenientemente localizadas.
Os funcionarios das paradas e esta¢des sdo gentis e prestativos.

Informacao

Séo fornecidas informacdes aos idosos sobre como utilizar o transporte publico e sobre as

diferentes opcdes existentes de transportes.
Os horérios sdo legiveis e faceis de se obter.
Nos horarios indica-se claramente a rota dos Onibus que sdo acessiveis as pessoas com

deficiéncia.
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Transporte comunitario

Existem servicos de transporte comunitério, incluindo motoristas voluntarios e servicos de

busca em domicilio, para levar 0s idosos a eventos e locais especificos.

Téaxis

Os téxis sdo baratos e h& descontos ou subsidios nas tarifas para os idosos de baixa renda.
Os téxis sdo confortaveis e acessiveis, com espaco para levar cadeira de rodas ou andadores.
Os motoristas de taxi sdo gentis e prestativos.

Ruas

As ruas sdo bem conservadas, amplas e bem iluminadas, com dispositivos bem planejados e
colocados de forma a limitar a velocidade dos carros; ha sinais de transito nos cruzamentos; 0s
cruzamentos sdo bem sinalizados; os bueiros sdo tampados, e a sinalizacdo é padronizada,

claramente visivel e bem colocada.
O fluxo do transito é bem regulado.
As estradas séo livres de obstrugdo que possam bloguear a visdo do motorista.

O cumprimento das regras de transito é rigorosamente controlado e os motoristas sdo educados

para segui-las.

Competéncia para dirigir

Cursos de reciclagem para dirigir sdo oferecidos e a participacdo neles é estimulada.
Estacionamento

Existe estacionamento a precos acessiveis.

H& vagas especificas para idosos proximas & entrada dos prédios e as estacbes de transporte

coletivo.

H4& vagas para deficientes proximas a entrada dos prédios e as estaces de transporte coletivo,

cuja utilizacéo é fiscalizada.
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H& pontos de embarque e desembarque para deficientes e idosos proximos a entrada dos prédios

e as estacdes de transporte coletivo.

Checklist de moradias amigaveis ao idoso

Custo acessivel

Existem moradias de custo acessivel para todos os idosos.

Servigos essenciais

Os servicos essenciais sao prestados a um custo acessivel.

Planejamento

As moradias sdo feitas de materiais apropriados e bem estruturadas.

Ha espagco suficiente para que os idosos se locomovam com facilidade dentro da casa.

A moradia é apropriadamente equipada para atender as condi¢des ambientais (por exemplo,

dispde de ar-condicionado ou calefagéo).

A moradia estd adaptada para os idosos, com pisos nivelados, corredores e portas largas o
suficiente para a passagem de cadeira de rodas, e com banheiros, lavabos e cozinhas

especialmente adaptados.

Modifica¢Ges

A moradia pode ser modificada para atender aos idosos, quando houver necessidade.
As modificagdes da moradia tém custo acessivel.

Equipamentos e material para modificagbes de moradia s@o facilmente encontrados.
H4 financiamentos e auxilio financeiro para reformas da casa.

Ha uma boa compreensdo de como uma casa pode ser modificada para atender as necessidades

dos idosos.

Manutengao
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Os servicos de manutencgéo séo de custo acessivel para 0s idosos.

Ha& prestadores de servico devidamente qualificados e confiaveis para fazer a manutengdo da

casa.
Moradias publicas, moradias de aluguel e &reas comuns sdo bem conservadas.
Envelhecer em casa

A moradia fica perto de servicos e do comércio.

Servigos de custo acessivel s@o prestados a domicilio, para que os idosos “envelhegam em

casa”.

Os idosos estdo bem informados dos servicos existentes para que eles possam envelhecer em

suas casas.

Integracdo comunitaria

O projeto da moradia facilita a integragdo permanente dos idosos na comunidade.
Opcdes de moradia

Existe, na regido, uma gama de opcbes de moradia apropriadas e de custo acessivel para os

idosos, incluindo-se os frageis e dependentes.

Os idosos estdo bem informados sobre as opgdes de moradia existentes.

Moradia

Ha moradias em nimero suficiente na regido e a um custo acessivel para 0s idosos.

Ha uma gama de servicos apropriados além de entretenimento e atividades nos prédios onde o0s

idosos moram.

A moradia dos idosos esté integrada na comunidade onde se localiza.
Ambiente da casa

A moradia ndo tem excesso de moradores.

Os idosos se sentem confortaveis no ambiente em que moram.
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A moradia ndo é localizada em areas sujeitas a desastres naturais.
Os idosos se sentem seguros no ambiente onde vivem.

Hé auxilio financeiro para medidas de seguranca da casa.

Checklist de participacdo social amigavel ao idoso
Atividades e eventos acessiveis

A localizacdo em seus bairros é conveniente para os idosos, com transporte variado e de baixo

custo.
Os idosos tém a possibilidade de participar com um amigo ou cuidador.
O horario dos eventos é conveniente para 0s idosos.

O ingresso para um evento € aberto (por exemplo, ndo precisa ser sécio), e a entrada no local,
assim como a compra de ingresso, € um processo rapido, de uma Unica fase, que nao requer que

o idoso fique na fila por muito tempo.
Custo acessivel

Eventos e atividades, e as atragdes locais sdo financeiramente acessiveis aos participantes mais

velhos, sem custos ocultos ou adicionais (como custo de transporte).

As instituigdes de voluntérios tém o apoio do setor publico e privado para manter baixo o custo

das atividades para idosos.
Diversidade de eventos e atividades

Existe uma gama de atividades para atender aos interesses das diferentes populacdes de idosos,

cada uma das quais com seus gostos e particularidades proprias.

As atividades comunitarias estimulam a participacao de pessoas de diferentes idades e formacao

cultural.

Locais e ambientes
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As reunifes e eventos para idosos ocorrem em diferentes locais das comunidades, como centros
recreativos, escolas, bibliotecas, centros comunitarios localizados em bairros residenciais,

parques e jardins.

Os prédios sdo acessiveis e devidamente equipados para permitir a participacdo de pessoas com

deficiéncia ou que necessitem de cuidados especiais.
Promocéo e divulgacéo das atividades

As atividades e eventos sdo divulgados aos idosos; as informacGes descrevem as atividades, a
acessibilidade do local onde seré realizada, assim como as opgdes de transporte.

Combate ao isolamento
Convites pessoais sdo enviados para promover as atividades e estimular a participacao.

E facil participar dos eventos, que ndo exigem qualquer formacao ou conhecimento (incluindo

alfabetizacdo).

Um membro de um clube que ndo mais comparece as atividades é mantido na mala direta do

clube, a menos que haja solicitagdo expressa para sua exclusdo da relagéo.

As organizagbes devem estimular a participa¢do dos idosos que se isolam, por meio de, por

exemplo, visitas pessoais ou telefonemas.
Estimulando a integracdo com a comunidade

Os prédios e instalagbes comunitarias propiciam a utilizacdo compartilhada, para diferentes
finalidades, por pessoas de diferentes idades e interesses, e estimulam a interacdo entre 0s

grupos de usuérios.

Checklist de respeito e inclusdo social amigavel ao idoso
Servicos respeitosos e inclusivos

Os idosos sdo consultados pelos servicos publicos, privados e voluntéarios sobre como servi-los

melhor.
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Servicos publicos e comerciais oferecem servicos e produtos adaptados as necessidades e

preferéncias dos idosos.
Os servicos dispGem de uma equipe prestativa e cortés, treinada para atender os idosos.
Imagens publicas do envelhecimento

A midia inclui os idosos nas matérias que veicula, mostrando-os positivamente e sem

estereotipos.
Relagdes familiares e intergeracionais

Ambientes comunitarios, atividades e eventos atraem pessoas de todas as idades, ao combinar

necessidades e preferéncias de todos os grupos etarios.
Os idosos sdo especificamente incluidos nas atividades comunitérias voltadas para a familia.

Atividades que retnam diferentes geragdes sdo realizadas regularmente para que, em conjunto,

as apreciem e usufruam.
Conscientizagao social

O aprendizado sobre o envelhecimento e os idosos esta incluido no curriculo do primeiro e

segundo grau.

Os idosos estdo ativa e regularmente envolvidos em atividades escolares com alunos e

professores.

Os idosos tém oportunidades de partilhar seu conhecimento, historia e experiéncia com outras

gerac0es.

Inclusdo comunitéria

Os idosos sdo considerados parceiros plenos das decisdes comunitarias que Ihes dizem respeito.
Os idosos sdo reconhecidos pela comunidade por suas contribuices do passado e do presente.

As acOes comunitarias para fortalecer os lacos e o apoio entre 0s membros do bairro incluem os

residentes mais velhos como informantes-chave, conselheiros, atores e beneficiarios.

Idosos com inclusdo econémica.
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Checklist das iniciativas amigaveis de participacdo civica e emprego para o idoso
Opcdes de voluntariado
H& uma gama de opgdes para a participacdo de voluntarios idosos.

OrganizacOes de voluntarios sdo bem desenvolvidas, com infraestrutura, programas de

treinamento e uma forca de trabalho de voluntérios.

As habilidades e os interesses dos voluntarios sdo associados as funcdes (por exemplo, em um

registro ou banco de dados).

Os voluntarios tém apoio em seu trabalho, sendo-Ihes oferecido transporte ou tendo o custo do

estacionamento reembolsado.

Opcdes de emprego

H& uma gama de oportunidades para os idosos trabalharem.
Politicas e leis proibem a discriminacdo com base na idade.
A aposentadoria é uma escolha, ndo uma imposicéo.

Ha oportunidades flexiveis para os idosos, com opg¢des de emprego em meio expediente ou

temporario.
Ha programas de emprego e agéncias para trabalhadores idosos.

Organizagdes de funcionérios (por exemplo, sindicatos) apoiam opges flexiveis, como meio

expediente e trabalho voluntério, para permitir uma maior participagdo dos trabalhadores idosos.
Os empregadores sdo estimulados a empregar e a manter trabalhadores mais velhos.
Formacéo (Treinamento)

Uma outra capacitagdo para atividades pos-aposentadoria é oferecida a trabalhadores mais

velhos.

Existem oportunidades para trabalhadores idosos de recapacitacdo, como o aprendizado de

novas tecnologias.

Organizag0es de voluntéarios oferecem treinamento para as suas posicdes.
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Acessibilidade

Oportunidades de trabalho voluntario ou remunerado sdo conhecidas e promovidas.

Ha transporte para o trabalho.

Os locais de trabalho sdo adaptados para atender as necessidades das pessoas deficientes.
Né&o ha custo para o trabalhador participar de trabalho remunerado ou voluntario.

As organizacdes recebem apoio (por exemplo, verba ou reducdo no prémio do seguro) para

recrutar, treinar e manter voluntarios idosos.
Participacao civica
Conselhos consultivos, diretorias de organizagoes, etc. incluem idosos.

H& apoio para que os idosos participem em reunides e eventos civicos, como lugares reservados,

apoio as pessoas com deficiéncias, aparelhos auditivos e transporte.

Politicas, programas e planejamento que envolvam idosos sao feitos ouvindo-os primeiro.
Os idosos sdo estimulados a participar.

Contribuicoes valorizadas

Os idosos sdo respeitados e suas contribuigdes sdo reconhecidas.

Os empregadores e organizacGes sdo sensiveis as necessidades dos trabalhadores idosos.
As vantagens de empregar trabalhadores idosos sdo conhecidas pelos empregadores.
Empreendedorismo

Existe apoio para empresarios idosos e oportunidades para trabalho autbnomo (por exemplo,
mercados para se vender hortifrutigranjeiros e artesanato, treinamento para a administragéo de

pequenos negdcios e pré-financiamento para trabalhadores idosos).

As informacdes elaboradas para dar apoio a microempresas e empreendimentos administrados

de casa estdo em formato adequado aos trabalhadores idosos.

Pagamento
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Os trabalhadores idosos sdo corretamente remunerados pelo seu trabalho.
Os voluntéarios sdo reembolsados por gastos que incorrem por conta do trabalho.

Os ganhos dos trabalhadores idosos ndo séo deduzidos do valor da aposentadoria ou de outras
rendas a que os idosos tenham direito.

Checklist de comunicacgéo e informagéo amigavel ao idoso
Oferta de informacdes

Um sistema basico, universal de comunicagdes, usando a midia impressa, o radio, a televisdo e

o telefone, alcancando todos os residentes.

A distribuicdo regular e confiavel de informacdes é garantida pelo governo ou por organizagdes

de voluntérios.

A informacgéo é disseminada proximo as residéncias dos idosos e nos locais onde eles realizam

as suas atividades habituais do dia a dia.

A disseminacdo da informagdo é coordenada por um servigo comunitario acessivel, que todos

conhecem — e por um escritorio de centralizagdo de informagoes.

Informagdes regulares e a transmissdo de programas de interesse dos idosos sdo veiculadas tanto

na midia regular quanto na especificamente voltada para eles.
Comunicagao verbal

Uma comunicacdo verbal acessivel aos idosos deve ser feita, preferencialmente, em eventos
publicos, centros comunitarios, clubes e pela midia radio televisiva, e também pelas pessoas

responsaveis por repassar as informacdes no sistema boca a boca.

As pessoas em risco de isolamento social recebem a informagdo de pessoas em quem confiam e
com quem interagem, como visitadores voluntarios, empregados domésticos, cabeleireiros,

porteiros ou zeladores.

Funcionérios de reparticGes publicas e de empresas privadas atendem individualmente e de

maneira amistosa, os idosos, sempre que solicitados.
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Informacdes impressas

As informacg6es impressas — incluindo formularios oficiais, legendas de televisdo e textos em
telas — devem ter letras grandes e as principais ideias sdo mostradas através de titulos de

enunciado claro e letras em negrito.
Linguagem simples

A comunicacao, seja impressa ou verbal, usa palavras simples, conhecidas, em frases curtas e

objetivas.
Comunicagéo e equipamentos automatizados

Servigos automatizados de atendimento telefonico déo instrucbes de forma lenta e clara, e

informam como as mensagens podem ser repetidas a qualquer momento.

Os usuérios tém a possibilidade de falar com um atendente, ou de deixar uma mensagem para

que sua ligacéo seja retornada.

Equipamentos eletrdnicos, como telefones celulares, réadios, televisdes, caixas automaticos e

maquinas para pagar estacionamento tém botdes e letras grandes.
Computadores e a internet

H& amplo acesso publico a computadores e a internet, disponiveis gratuitamente ou a baixo

custo, em locais publicos como reparti¢cGes governamentais, centros comunitérios e bibliotecas.

InstrucGes detalhadas e assisténcia individual para os usuarios estdo facilmente disponiveis.

Checklist de servigcos comunitérios e de satde amigéveis ao idoso
Acessibilidade aos servicos

Os servicos sociais e de saude estdo bem distribuidos pela cidade, sua localizagdo é conveniente

e pode-se chegar facilmente a eles por todos os meios de transporte.

Unidades residenciais com servicos assistenciais, como as unidades de longa permanéncia, estdo
localizadas préximo ao comércio, aos servicos e as areas residenciais, para que 0s idosos

permanecam integrados a comunidade.
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Os prédios onde se localizam os servicos oferecem seguranca e sdo totalmente acessiveis as

pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

Informacdes claras e acessiveis sobre 0s servicos sociais e de saude sdo oferecidas aos idosos.
A prestacdo de servigos é coordenada caso a caso e com um minimo de burocracia.

O pessoal administrativo e de servicos trata os idosos com respeito e sensibilidade.

Os obstaculos econdmicos ao acesso a servigos de saude e de apoio comunitario s&o minimos.
H& acesso adequado a cemitérios e campos funerarios.

Oferta de servicos

Uma gama adequada de servigos de apoio comunitario e de salde é oferecida, visando a

promocao, manutencao e restauragao da saude.

Os servicos de home care oferecidos incluem servicos de salde, de cuidados pessoais e de

arrumacao e faxina.

Os servicos sociais e de saude oferecidos contemplam as necessidades e as preocupagdes dos

idosos.

Os profissionais tém a formacdo e o treinamento adequado para se comunicar e atender

efetivamente os idosos.
Apoio de voluntarios

Voluntérios de todas as idades sdo estimulados e recebem apoio para ajudar os idosos em

ambientes de salde e comunitério.
Planejamento e assisténcia em emergéncias

O planejamento para situagdes de emergéncia inclui os idosos.
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TOMADA DE PRECOS N° 05/2023
ANEXO Il

PLANILHA PROPOSTA TECNICA

1 - REQUISITOS DE QUALIFICACAO DA EMPRESA PROPONENTE
Pontuacdo Méaxima
1 REQUISITOS DA EMPRESA PROPONENTE

1.1 Experiéncia em contratacdo com Municipios para servi¢cos de pesquisas, consultoria e

implantacéo relativamente a areas de saude e bem-estar da populagéo - 150

1.2 Experiéncia com servigos de pesquisas, consultoria e implantacéo area de envelhecimento

(gerontologia) — 150

1.3 Experiéncia de uso do protocolo de Vancouver, bem como Guia Global: Cidade Amiga do
Idoso, desenvolvidos para apoiar grupos que queiram avaliar “caracteristicas amigas aos idosos”

de uma determinada localidade com o intuito de identificar &reas para agdo — 100

1.4 Experiéncia de vinculo em projeto de Adesdo a Rede Global de Cidades Amigas do Idoso da
Organizacdo Mundial de Saude — 100

1.5 Experiéncia em pesquisa qualitativa em qualquer area de pesquisa, desde que devidamente

registrada — 50
Pontuacdo méxima: 550 pontos

A experiéncia deverd ser comprovada por meio de Atestado ou Declaragdo de Capacidade
Técnica de empresa publica ou privada e copia de contratos; A instituicdo licitante deve

comprovar titulacdo que comprove os perfis solicitados.
2 - REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA DA EQUIPE

2.1 A definicdo dos pontos do item “EQUIPE TECNICA” seré feita mediante o somatério das
pontuacdes, obedecendo ao limite de pontuacdo maxima, atribuida de acordo com 0s seguintes

critérios:
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A) Profissional com curso superior em Medicina e p6s-graduacdo na area da Saude.
Doutorado 10 18

Mestrado 5

Po6s-Graduado 2

Graduado 1

B) Profissional com Curso superior na area da saude e pés-graduacdo na area de Gerontologia
Doutorado 10 18

Mestrado 5

Pos-Graduado 2

Graduado 1

C) Profissional com curso superior e pds-graduacdo em Servigo Social

Doutorado 10 18

Mestrado 5

P6s-Graduado 2

Graduado 1

Maéaximo de Pontos da Equipe Técnica 54

Maximo de Pontos da Equipe e da empresa = 704

PT = Pontuacéo requisitos + Pontuacéo Equipe e empresa

2.1.1 Na pontuag&o dos itens da EQUIPE TECNICA poder&o pontuar em apenas uma titulagio

por profissional, a que for maior apresentada.

2.1.2 A comprovacao de formacédo profissional devera ser feita através da copia do certificado
de concluséio do curso técnico ou graduacdo, ainda acompanhado da

especializacdo/mestrado/doutorado se for o caso.
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2.1.3 Diretores ou socios da empresa licitante serdo aceitos desde que sejam apresentados

documentos que comprovem a titularidade.

2.1.4 A comprovacdo da experiéncia podera ser feita através de curriculo dos profissionais ou
copia de experiéncia através de carteira de trabalho, ou ainda contratos de prestacdo de servicos.
Poderd ser somada para comprovacao de experiéncia o desempenho da funcdo em outras

empresas que nao da licitante.

2.1.5 Devera ser comprovado o vinculo dos profissionais com o licitante através de copia da
CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, Contrato de Prestacdo de Servicos ou em

caso socio através do contrato social.

2.1.6 A empresa devera além de apresentar tabela contendo o preenchimento do somatério da su
pontuagdo para o quadro

3 REQUISITOS DE QUALIFICAGCAO TECNICA DA EQUIPE:

Apresentar anexo contendo “planilha” demonstrativa onde conste para cada quesito que
pontuard o nome dos profissionais correspondentes a documentacdo comprovatoria apresentada,
com a informacéo individual de sua formacéo, locais de experiéncia (se for o caso) e 0s pontos

atribuidos.

Nota Técnica = 650 pontos
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